
 
 
 

   
 

Zufriedenheits-Atlas 2023 – Die 20 größten Städte in Deutschland  
 

Rang 

2022/23 

Rang 

2021/22 
Stadt 

Zufriedenheit 

2022/23 (%) 

Zufriedenheit 

2021/22 (%) 

Entwicklung 

(%)  

1 1 München 61,9% 64,5% -2,59% 

2 3 Stuttgart 61,9% 62,3% -0,38% 

3 7 Dortmund 60,3% 59,4% 0,91% 

4 5 Düsseldorf 59,9% 60,5% -0,59% 

5 2 Münster 59,4% 63,5% -4,09% 

6 10 Bonn 59,3% 58,7% 0,62% 

7 9 Dresden 58,8% 59,0% -0,17% 

8 4 Köln 58,7% 62,1% -3,43% 

9 16 Bielefeld 58,3% 56,2% 2,04% 

10 13 Frankfurt am Main 57,6% 57,7% -0,03% 

11 6 Hannover 57,4% 59,6% -2,18% 

12 15 Nürnberg 56,7% 56,3% 0,39% 

13 11 Hamburg 56,2% 58,4% -2,25% 

14 17 Wuppertal 56,0% 55,8% 0,20% 

15 8 Berlin 55,9% 59,3% -3,37% 

16 18 Essen 55,3% 55,3% -0,03% 

17 14 Leipzig 54,9% 57,4% -2,55% 

18 12 Bochum 54,1% 58,1% -4,02% 

19 20 Duisburg 54,0% 53,9% 0,19% 

20 19 Bremen 53,5% 54,1% -0,58% 

 

 

Über den kununu Zufriedenheits-Atlas 
Für die vorliegende Auswertung wurden mehr als 286.000 Arbeitgeberbewertungen auf der Arbeitgeber-

Bewertungsplattform kununu ausgewertet. Der Betrachtungszeiträume sind 2021/2022 (vom 01.09.2021 bis zum 

31.08.2022) und 2022/2023 (vom 01.09.2022 bis zum 31.08.2023). Eingeflossen sind Bewertungen, die von 

aktuellen oder ehemaligen Arbeitnehmenden verfasst wurden, Bewertungen von Bewerbenden und Azubis 

wurden von der Auswertung ausgeschlossen. Beobachtungsgegenstand ist der „kununu Score”, welcher sich aus 

allen bei kununu abgefragten Bewertungsdimensionen speist (z.B. Arbeitsatmosphäre, Vorgesetztenverhalten, 

Work-Life-Balance, Gleichberechtigung, Gehalt/Sozialleistungen). 


